Zajecia z wychowawcg klasa 7b
3 lutego 2021r.

Temat: Komunikacja kluczem dobrych relacji.

Cele lekc;ji:
- poznajesz 1 stosujesz elementy normy wspotzycia spotecznego w grupie rowiesniczej

- potrafisz zachowac si¢ w sytuacjach konfliktowych

Wprowadzenie: Porozumiewanie si¢ polega na stownym lub bezstownym przesytaniu informacji
1 ksztattuje relacje miedzy ludzmi. Umiejetnosci porozumiewania si¢ okreslaja stosunki migdzy
ludZzmi i wptywaja na poczucie whasnej wartosci. Brak takich umiejetnosci moze prowadzi¢ do

samotnos$ci 1 poczucia bezsilnosci, rozczarowan w zyciu osobistym.

Otwarta komunikacja wzmacnia relacje z ludzmi.

1. Aktywne stuchanie —

- ,burza mozgow””:

» Skad wiemy, ze kto$ nas stucha?

» Jakie zachowania osoby stuchajacej swiadczg o tym, Ze jest ona dobrym stuchaczem?
* Kiedy jest nam trudno kogo$ stuchac?

* Kiedy jest nam trudno do kogo$§ moéwic?

KOMENTARZ: Nieefektywna komunikacja ma miejsce wowczas, gdy:

- Jestes tak przejety tym, co chcesz powiedziec, ze nie stuchasz, nie zwracasz uwagi na to, co
méwig inni.

- Czekasz tylko na to, zeby wejs¢ moéwigcemu w stowo i1 przedstawi¢ swoj punkt widzenia.

- Stuchasz wybiorczo — tylko to, co cheesz ustyszec.

- Przerywasz mowigcemu, konczysz za niego wypowiedz znieksztalcajac ja do wlasnych celow.

Warto zatem:

Rozpoczyna¢ od pytan otwartych.



- Przystuchiwac si¢ nie tylko odpowiedziom na pytania, ale takze wszelkimi innym informacjom,
ktére dostarczajg wiedzy o mowigcym.

- Niezaleznie od tematu ujawnia¢ rowniez pewne informacje o sobie.

Uczucia

Dokoncz ponizsze zdania:

* Kiedy musze zabra¢ glos przed catg klasa, czuje si¢...

* Kiedy jestem sam, czuje si¢...

* Kiedy musz¢ porozmawia¢ z rodzicami, czuje si¢...

* Kiedy musze poprosi¢ nauczyciela o pomoc, czuje si¢ ...

* Kiedy jestem z przyjacidtmi, czuje sig...

KOMENTARZ: Tylko 35% (niecale) informacji przekazywanych jest werbalnie, pozostate 65%
to komunikacja niewerbalna. Dotyczy ona uczu¢, sympatii. Komunikacja niewerbalna jest
wieloznaczna, to samo uczucie mozna wyrazi¢ w réozny sposob np. gniew:  wymachiwanie
rgkoma, kompletna cisza.

Rumieniec moze oznacza¢ zlos¢, skrepowanie, zdenerwowanie, przyjemnosc.

KOMENTARZ:

Bariery komunikacyjne — przedstawienie.

Osadzanie — polega na narzuceniu wlasnych wartosci innym osobom. Kiedy osadzamy, nie
stuchamy tego, co mowig inni, poniewaz zaj¢ci jestesSmy cechg ich wygladu, tonu glosu 1 stow
ktorych uzywaja, np.

Krytyka ,,Czy ty naprawde nic nie rozumiesz?

Obrazanie ,,To, dlatego, Ze jestes$ leniwy.”

Orzekanie ,,Ciebie to w ogdle nie interesuje.”

Chwalenie dla oceny lub manipulacji ,,Gdybys si¢ troch¢ postaral, na pewno wysztoby ci to
znacznie lepiej.”

Decydowanie za innych — utrudnia komunikacj¢ nawet, gdy stoi za nim troska i chg¢ pomocy.
Uzalezniamy w ten sposob innych 1 pozbawiamy mozliwo$ci samodzielnego podejmowania

decyzji.



